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CODE OF ETHICS & CODE OF CONDUCT

. PRAAMBEL

Wir sind eine der fithrenden Immobilieninvestment- und
Projektentwicklungsgesellschaften in Zentraleuropa
und als solche erste Adresse fiir Investoren bzw. Aktio-
ndre, Eigen- und Fremdkapitalgeber, Kaufer, Kunden,
Mieter sowie Interessenten, Lieferanten, Geschafts- und
Vertragspartner, Mitarbeiter, Regierungs- und Interes-
sensvertreter sowie die Medien und die allgemeine Of-
fentlichkeit. Wir sind erfolgreich in dem, was wir tun,
und setzen in unserem Geschaftssegment Standards fiir
Qualitat, Transparenz und Fairness.

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte zu
schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktionare, Mie-
ter und Endnutzer zu stiften und bei allen unseren Akti-
vitaten bewusst und schonend mit Ressourcen umzuge-
hen.

Im Sinne dieser Positionierung und des uns selbst aufer-
legten Ziels bekennt sich CA Immo zu den nachfolgenden
Grundwerten (,,Code of Ethics“), welche in unserem Ver-
haltenskodex (,Code of Conduct“) und in gesonderten
weiterfithrenden Richtlinien im Detail vertiefend gere-
gelt werden. Diese Grundwerte sind fiir unsere Mitarbei-
ter verbindlich. Verstofie gegen diese Grundwerte wer-
den von CA Immo nicht geduldet. Eine Missachtung kann
arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Wir streben weiters danach, unsere Vertragspartner
dazu zu verpflichten, fundamentale Grundwerte vor Ver-
tragsabschluss anerkennen und gesetzliche, ethische
und moralische Grundsitze einzuhalten und an deren
Geschéftspartner und Lieferanten zu iiberbinden.

In diesem Dokument wird aus Griinden der besseren
Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet.
Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitdaten
werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit es fiir die
Aussage erforderlich ist.

IL. (LEGISTISCHE) GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlagen fiir den Erlass der gegenstandlichen
Richtlinie finden sich in zahlreichen nationalen sowie in-
ternationalen Gesetzen, Richtlinien, Konventionen und
Verordnungen. Hierzu zdhlen etwa die EU-Taxonomie,
die EU-Whistleblowing-Richtlinie samt den darauf ba-
sierenden nationalen Umsetzungsgesetzen, die ,Mini-
mum Age Convention - C138“ und die ,Forced Labour
Convention - Co29° die UN Charta und die Europaische

Konvention fiir Menschenrechte, nationale Arbeitneh-
merschutzgesetze, nationale und internationale Anti-
Korruptionsgesetze.

[1I. VERANTWORTLICHKEITEN

Die Primirverantwortlichkeit fiir diese Richtlinie
kommt der Abteilung Corporate Office & Compliance
(CPO) zu.

Die Sekundirverantwortlichkeit fiir diese Richtlinie
kommt den Abteilungen Human Resources (HR) sowie
Corporate Communications (CC) zu.

Diese Richtlinie richtet sich an samtliche Mitarbeiter
des CA Immo Konzerns.

Riickfragen hinsichtlich des Inhalts sowie der Auslegung
der Richtlinie sind an den Group Head of Compliance
(compliance@caimmo.com) zu richten.



[V.UNTERNEHMENSLEITBILD

PRAAMBEL

Als Immobilienunternehmen sieht CA Immo Integritat,
Professionalitiat, Transparenz und Fairness gegeniiber
ihren Stakeholdern als unverzichtbare Basis unterneh-
merischen Handelns an. Wir bewirtschaften und entwi-
ckeln Immobilien unter Beriicksichtigung 6konomischer,
O0kologischer und sozialer Aspekte und fithlen uns dem
Ziel der nachhaltigen Steigerung des Immobilien- bzw.
Unternehmenswertes verpflichtet.

Zu unseren Stakeholdern zdhlen wir insbesondere un-
sere Investoren bzw. Aktiondre, unsere Eigen- und
Fremdkapitalgeber, Kdufer, Kunden, Mieter sowie Inte-
ressenten, unsere Lieferanten, Geschafts- und Vertrags-
partner, unsere Mitarbeiter, Regierungs- und Interes-
sensvertreter; unseren Mitbewerb, sowie die Medien
und die allgemeine Offentlichkeit.

An dem breiten Spektrum der Zielgruppe wird deutlich,
dass unsere Tatigkeit untrennbar mit einer gesellschaft-
lichen Verantwortung verbunden ist.

Fiir CA Immo ist die Verankerung von Corporate Gover-
nance in den Unternehmensalltag von elementarer Be-
deutung. Unsere Geschaftsorganisation ist auf die Ein-
haltung aller relevanten Compliance und Governance-
Standards ausgerichtet. Das Geschaftsmodell von CA
Immo griindet sich insbesondere auf das Vertrauen, das
ihr von allen Stakeholdern entgegengebracht wird.

Als international agierendes und an der Wiener Borse
gelistetes Immobilienunternehmen mit Hauptsitz in
Wien legen wir grofiten Wert auf die Einhaltung der in
Osterreich geltenden einschligigen gesetzlichen Bestim-
mungen und bekennen uns zur Einhaltung des Osterrei-
chischen Corporate Governance Kodex in seiner jeweils
giiltigen Fassung. Auch hinsichtlich unserer Tochterge-
sellschaften in Deutschland bzw. in Osteuropa ist die Ein-
haltung der lokal geltenden Gesetze und Standards eine
Selbstverstandlichkeit.

Die Grundprinzipien unseres Handelns haben wir in ei-
nem Verhaltenskodex (,Code of Conduct”) festge-
schrieben. Er ist fiir alle Geschéftsbereiche giiltig, wird
von unseren Werten getragen und dient der CA Immo
Gruppe als zentrales Dokument fiir die Erfiillung ihrer
Strategien und Ziele. Der Verhaltenskodex wurde unter-
nehmensintern auf Gruppenebene unter Einbeziehung
der Unternehmensleitung, Stdbe und einzelnen Ge-
schiftsbereiche erstellt. Stellungnahmen, Anregungen
oder Verbesserungsvorschldge von internen als auch ex-
ternen Stellen sehen wir als Motivation, die Weiterent-
wicklung dieses Verhaltenskodex zu fordern.

MISSION STATEMENT -
UNTERNEHMENSLEITBILD

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte zu
schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktionare, Mie-
ter und Endnutzer zu stiften und bei allen unseren Akti-
vitaten bewusst und schonend mit Ressourcen umzuge-
hen.

Wir investieren in, entwickeln, bewirtschaften und ver-
walten sowohl Immobilien als auch Unternehmen unter
ausgewogener Beriicksichtigung 6konomischer, 6kologi-
scher und sozialer Aspekte.

Unsere Erfahrung, unser internationales Netzwerk und
unsere langfristige strategische Perspektive bilden die
Basis zur Erreichung unserer Ziele. Unser Handeln wird
von folgenden wesentlichen Werten bestimmt:

Professionalitat
Unternehme-

Transparenz rische
Verantwortung

Fairness Nachhaltigkeit

Respekt Vertraulichkeit

Leistungs-
bereitschaft



Gegeniiber unseren Stakeholdern verhalten wir uns
stets fair. Dies erwarten und fordern wir umgekehrt auch
von unseren Partnern. Konkret bedeutet Fairness fiir uns
Integritat, Ausgewogenheit, Vertragstreue sowie ein res-
pektvoller und transparenter Umgang miteinander.

Wir sind in einer Vielzahl von Landern mit unterschied-
lichen Sprachen und Kulturen tétig. Wir sind erfolgreich,
weil wir diese Unterschiede respektieren und uns bemii-
hen, die Stirken jeder einzelnen Region zu unserer
Starke zu machen.

Die Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter wird be-
stimmt durch den Anspruch an hohe Flexibilitat und Ei-
genmotivation, Innovationskraft und durch den Quali-
tatsanspruch, den wir an unsere Arbeit stellen.

Wir verstehen Immobilien als langfristiges Investment
und treffen Entscheidungen im Wissen um die damit ein-
hergehende Verantwortung. Nachhaltigkeit hat fiir uns
daher zwei bedeutende Aspekte: Zum einen mochten wir
eine dauerhafte Beziehung zu unseren Kapitalgebern,
Partnern und Mitarbeitern schaffen, zum anderen sind
unsere Liegenschaften auf immobilienwirtschaftliche
Nachhaltigkeit ausgelegt.

Unser tdgliches Handeln ist von Professionalitdt be-
stimmt. Wir setzen nicht nur hohe Maf3stdbe an die fach-
liche Qualitat unserer Mitarbeiter sowie deren Leistung,
sondern achten insbesondere auf einen sachgerechten
Umgang mit sdmtlichen unternehmensrelevanten The-
men und Ressourcen. Auch in kritischen Situationen set-
zen wir auf Verlasslichkeit, Anstand, Fairness, Loyalitat
und Integritat.

Ein Hochstmaf$ an Transparenz im Hinblick auf z.B. die
Bewertung und Nutzung von Immobilien sowie in allen
Belangen der Transaktions- und Vergabeprozesse ist fiir
uns die Basis zur Nachvollziehbarkeit des Unterneh-
menswertes. Vertrauensfordernde Mafinahmen und die
Starkung und kontinuierliche Verbesserung der Trans-
parenz sind fiir CA Immo daher unerlassliche Vorausset-
zung, um das Vertrauen aller Stakeholder zu starken.

Ein vertraulicher Umgang mit sensiblen Daten ist fiir uns
selbstverstiandlich; diesen erwarten wir uns umgekehrt
auch von unseren Partnern.

Wir sind uns unserer unternehmerischen Verantwor-
tung bewusst und achten in unserem tdglichen Handeln
auf eine angemessene Risikobereitschaft unter Abwa-
gung von Risiko und Ertrag.

UNSER UNTERNEHMENSZIEL

Oberstes Ziel unserer Portfoliostrategie und damit iiber-
geordnetes Entscheidungskriterium jedes neuen Invest-
ments ist die Erwirtschaftung nachhaltiger Ertrage und
attraktiver Renditen, um damit fiir unsere Stakeholder
ein anerkannter und akzeptierter Partner zu bleiben.
Wir wollen mit Immobilien dauerhafte Substanz schaf-
fen, die sowohl den Aktionaren als auch unseren Kunden
von nachhaltigem Nutzen sind. Im Fokus unseres tagli-
chen Geschifts stehen neben der Wertsteigerung unse-
rer Immobilien die Bediirfnisse der Menschen und der
schonende Umgang mit Ressourcen.

UNSERE STRATEGIE

CA Immo verfolgt dieses Ziel durch eine klare Positionie-
rung als Investor in gewerblich genutzte Immobilien, mit
dem regionalen Fokus ,Zentraleuropa“ und den Ge-
schaftsfeldern ,Bestandsimmobilien“ und ,Projektent-
wicklung® Sie stiitzt sich dabei auf mehr als 30 Jahre an
Erfahrung, die regionale Prasenz erfahrener Mitarbeiter
und ein umfassendes Know-how im Projektentwick-
lungsgeschaft.

Wichtigste Ziele iiber alle Regionen und Assetklassen
hinweg sind die Sicherung der Ertragskraft der Be-
standsimmobilien und die effiziente Umsetzung der Ent-
wicklungsprojekte. Dazu gehdren insbesondere folgende
strategische Leitlinien:

—Aufrechterhaltung und Steigerung der nachhaltigen
Profitabilitat und Dividendenfahigkeit.

—Erzielung einer addquaten Eigenkapitalrendite (RoE)
sowie eines attraktiven Total Shareholder Returns
(TSR).

—Portfoliooptimierung, Qualitdtsoptimierung und Fo-
kussierung auf definierte Kernregionen und Nutzungs-
arten.

—Erreichen eines ausgeglichenen Business-Mix (Be-
standsportfolio vs. Developmentaktivitaten).

—Verfolgen eines umfassenden 6kologischen, 6konomi-
schen und sozialen Nachhaltigkeitsansatzes.

—Sicherstellung einer robusten Bilanz- und Finanzie-
rungsstruktur.

—Schaffung einer einheitlichen CA Immo Unternehmens-
kultur.



UNSERE GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Unsere gesellschaftliche Verantwortung nehmen wir
wahr, indem wir in der Bewirtschaftung von Immobilien
bzw. bei der Entwicklung von Projekten sowohl 6kono-
mische, 6kologische als auch soziale Aspekte beriicksich-
tigen.

CA Immo investiert in - und entwickelt - Immobilien, die
eine langfristige stadtebauliche Bedeutung haben. Das
moderne Stadtquartier ist keine Monokultur, sondern
lebt von einem intelligenten Nutzungsmix, der Mischung
verschiedener Generationen, seinen kulturellen und so-
zialen Angeboten. Wir gestalten 6ffentliche Riume we-
sentlich mit und achten dabei auf die zeitgemafien An-
spriiche nach (Lebens-) Qualitat, Energieeffizienz, Um-
weltschonung und Architektur ebenso wie dem An-
spruch nach optimierten Baukosten. Wir wissen um die
stadtebauliche Bedeutung unserer meist langfristigen
Projekt- und Stadtquartiersentwicklungen und begeg-
nen der daraus resultierenden gesellschaftlichen Verant-
wortung mit dem Willen zu Transparenz und Bereit-
schaft zu Diskussion und Austausch mit relevanten Inte-
ressenvertretern. Das moderne Stadtquartier bedient
alle Anforderungen an modernes, urbanes Leben: kultu-
relle und soziale Vielfalt durch klugen Nutzungsmix, Zu-
sammenleben der Generationen, Erlebnischarakter
durch vielfaltige Kultur- und Dienstleistungsangebote
sowie die Einbindung von Griin- und Wasserflachen. Bei
der Errichtung pflegt CA Immo einen verantwortungs-
vollen Umgang mit Ressourcen und schafft nachhaltige
Qualitatsimmobilien mit moglichst geringem Energie-
und Wasserverbrauch und dem Ziel, den Wert der Immo-
bilien langfristig zu sichern.

Auch beim Erwerb von Bestandsimmobilien achtet CA
Immo auf die Erfillung der zeitgemafien Anspriiche
nach (Lebens-) Qualitdt, Energieeffizienz, Umweltscho-
nung und Architektur ebenso wie den Anspruch nach op-
timierten Bau- bzw. Bewirtschaftungskosten.

CA Immo ist weiterhin Unterzeichner des UN Global
Compact, mit dessen Werten und Prinzipien wir uns un-
eingeschrankt identifizieren. Wir sind zutiefst davon
iiberzeugt, dass unser Erfolg untrennbar mit einer nach-
haltigen und ethischen Geschaftsfiihrung verbunden ist,
die im Einklang mit den Zielen des UN Global Compact
steht. Wir verpflichten uns, diese Werte in all unseren
Geschaftsbereichen zu leben und kontinuierlich danach
zu streben, eine positive soziale und 6kologische Wir-
kung zu erzielen.

UNSER VERHALTEN GEGENUBER ALLEN
»STAKEHOLDERN"

Unsere Geschéaftspolitik und damit auch unser Verhalten
gegeniiber unseren Stakeholdern sind von Fairness, Ehr-
lichkeit und Verlasslichkeit gepragt. Wir begegnen unse-
ren Stakeholdern partnerschaftlich und mit Respekt.
Umgekehrt erwarten wir uns auch von unseren Ge-
schafts- und Vertragspartnern einen fairen und respekt-
vollen Umgang. Wir respektieren geistiges Eigentum.
Faire Marketing- und Werbepraktiken ohne jegliche Art
von Diskriminierung und Irrefiihrung sind fiir uns
selbstverstandlich.

UNSER VERHALTEN GEGENUBER UNSEREN
MITARBEITERN

CA Immo ist in zahlreichen Landern unterschiedlicher
Sprache und Kultur erfolgreich tatig, weil wir diese Un-
terschiede respektieren und schitzen. Dadurch kénnen
wir die Starke jedes Einzelnen zu unserer Starke zu ma-
chen. Wir trachten danach, die besten Kopfe fiir unser
Unternehmen zu gewinnen und streben eine langfristige
Bindung zwischen Arbeitgeber und Mitarbeiter an. Wir
haben hohe Anspriiche und setzen unseren Mitarbeitern
ambitionierte Ziele. Voraussetzung dafiir ist die hohe
Qualifikation unserer Mitarbeiter. Wir fordern und for-
dern unsere Mitarbeiter durch laufende bedarfsorien-
tierte fachliche Fortbildungsmdéglichkeiten. Wir respek-
tieren die Rechte, Interessen und Bediirfnisse unserer
Mitarbeiter und achten auf deren Individualitit, um eine
entsprechende Chancengleichheit herzustellen. Inner-
halb des Unternehmens pflegen wir wertschiatzende
Umgangsformen und ein aktives Engagement, die es er-
moglichen, mit vollem Einsatz die Ziele des Unterneh-
mens sowie die personlichen Ziele zu erreichen. Unsere
unternehmensinterne Kommunikation wollen wir konti-
nuierlich verbessern. Mittels gesonderter Corporate &
Social Responsibility Richtlinie verpflichtet sich CA
Immo zu einem fairen und respektvollen Umgang mit
unseren Mitarbeitern. Parallel dazu verpflichten wir un-
sere Mitarbeiter zu einem respektvollen und fairen Ver-
halten untereinander und gegeniiber externen Personen
(Bewerber, Dienstleister, Vertragspartner oder anderer
Personen).




V. GRUNDWERTEERKLARUNG

A.  EINHALTUNG VON GESETZEN UND RECHTSTREUE

CA Immo und ihre Mitarbeiter bewegen sich bei der Aus-
iibung ihrer Tatigkeit im Rahmen des geltenden Rechts.
Vorsatzliche Verstofie gegen Gesetze, diese Grundwerte,
unseren Verhaltenskodex und andere interne Richtlinien
und Prozesse lehnt CA Immo kategorisch ab.

B.  WAHRUNG DER INTEGRITAT VON HANDLUNGEN

Bei unseren Handlungen und Entscheidungen achten
wir stets darauf, dass diese nach angemessenen, sachli-
chen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten und frei von
jedem Anschein eines Interessenskonfliktes getroffen
werden. Korrupte Geschaftspraktiken wie Korruption,
Bestechung, unlautere Geschenkannahme bzw -vergabe
oder politische Einflussnahmen sowie Kartellabspra-
chen durch Mitarbeiter oder externe Dienstleister und
Vertragspartner werden von CA Immo nicht geduldet.
Bereits der Anschein von korrupten Geschaftspraktiken
ist zu vermeiden. Ndheres dazu findet sich in der inter-
nen Anti-Korruptions-Richtlinie.

C. EINHALTUNG VON MENSCHENRECHTEN

Menschenrechte sind als fundamentale Werte zu erach-
ten. Daher verpflichtet sich CA Immo, im eigenen Ein-
flussbereich die international in der UN Charta und der
Europiischen Konvention fiir Menschenrechte defi-
nierten Menschenrechte einzuhalten und bei ihren
Handlungen stets ethische Standards zu wahren. Wir
lehnen jede Verletzung dieser Menschenrechte katego-
risch ab - sei es in unserem Unternehmen, bei unseren
Geschéftspartnern und entlang der gesamten Liefer- und
Wertschopfungskette. Dies inkludiert auch jede Form
von Zwangs- und/oder Kinderarbeit (wie in der ,Mini-
mum Age Convention - C138“ und der ,Forced Labour
Convention - Co29“ definiert) und Diskriminierung auf-
grund von Geschlecht, sexueller Orientierung, Familien-
stand, regionaler oder sozialer Herkunft, Rasse, Haut-
farbe, Religion, Weltanschauung, Alter, Zugehorigkeit zu
einer ethnischen Minderheit, Behinderung jedweder Art
oder aus anderen Griinden.

D.  EINHALTUNG VON UMWELTSTANDARDS

Die geltenden Umweltgesetze werden von CA Immo als
Mindeststandards angesehen. Eine proaktive, voraus-
schauende und langfristige Umweltstrategie, die lau-
fende Evaluierung und Verbesserung der Auswirkungen
der eigenen Leistungen auf die Umwelt sowie die Steige-
rung der Umwelt- und Energieeffizienz aber auch die

Evaluierung der Auswirkungen der Umwelt auf unsere
Geschéftstatigkeit erachten wir ebenso als einen Eck-
pfeiler unseres Handelns wie die Sicherstellung eines
langfristigen Materialkreislaufes (Recycling).

Wir unterstiitzen die Klimaziele der Vereinten Natio-
nen und den damit verbundenen Ubergang zu einer koh-
lenstoffarmen und nachhaltigen Wirtschaft vorbehaltlos
und iibernehmen eine Mitverantwortung fiir die mit den
von CA Immo entwickelten und gehaltenen Immobilien
verbundenen Kohlenstoffemissionen.

E. BEKENNTNIS ZU SOZIALER VERANTWORTUNG UND EIN-
HALTUNG VON ARBEITNEHMERRECHTEN

Die Beachtung und Wahrung von Sozialstandards so-
wohl gegeniiber unseren Mitarbeitern als auch gegen-
iiber unseren externen Geschaftspartnern und Nutzern
der von uns entwickelten und bewirtschafteten Immobi-
lien ist fiir uns von hochster Bedeutung.

Dies umfasst die Einhaltung von Sozialstandards und Ar-
beitnehmerschutz sowie die Sicherstellung der Selbstor-
ganisationsrechte von Arbeitnehmern (Versammlungs-,
Organisations- und Streikrechte) sowohl innerhalb der
CA Immo Gruppe als auch durch Geschéftspartner. Mit-
arbeitern von CA Immo steht es im Rahmen der gelten-
den Gesetze frei, ihre Arbeitnehmer- und Versamm-
lungsrechte auszuiiben bzw. Mitgliedschaften in exter-
nen Arbeitnehmerorganisationen (Gewerkschaften) ein-
zugehen.

Im Rahmen des Arbeitnehmerschutzes achtet CA Immo
auf die Einhaltung der international anerkannten maxi-
malen. Ein weiterer mafdgeblicher Aspekt ist die Schaf-
fung von Weiterentwicklungsmoglichkeiten fiir Mitar-
beiter und die Forderung von Talenten.

F. TRANSPARENZ UND WAHRUNG DER INTEGRITAT DER
KAPITALMARKTKOMMUNIKATION

Rechnungslegung, Buchfithrung, Finanzberichterstat-
tung und Kapitalmarktkommunikation sind wesentliche
Bestandteile der Kommunikation mit Aktiondren, Ge-
schiftspartnern und der Offentlichkeit. CA Immo ver-
pflichtet sich daher, mit grofdtmaglicher Sorgfalt und Ge-
wissenhaftigkeit, zur Sicherstellung eines transparenten,
fairen und gleichen Informationsflusses.

G.  SICHERSTELLUNG EINER FUR JEDERMANN ZUGANGLI-
CHEN BESCHWERDEMOGLICHKEIT



An dem Grad der Ubereinstimmung von postulierten
und gelebten Werten wird deutlich, inwieweit ein Unter-
nehmen authentisch ist. Zur Sicherstellung der Einhal-
tung von Gesetzen, selbst auferlegten Verpflichtungen
und internen Richtlinien bietet CA Immo ihren Mitarbei-
tern aber auch externen Personen die Mdglichkeit, Be-
schwerden zu erheben. Ein mit den jeweiligen fiir CA
Immo einschldgigen nationalen Umsetzungsgesetzen
der EU-Whistleblowing-Richtlinie konformes elektroni-
sches Hinweisgebersystem steht unseren Mitarbeitern
aber auch externen Personen (z.B. Vertragspartnern) auf
unserer Website unter Hinweisgebersystem
(caimmo.com) zur Verfiigung.

Unsere Mitarbeiter brauchen keine Sanktionen aufgrund
einer gutgldubigen Meldung von Vorfillen zu befiirchten.
Einschiichterungsversuche und Repressalien gegeniiber
Mitarbeitern, die ein tatsichliches oder mutmafliches
Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet. Jeder ge-
meldete Hinweis wird durch die fiir Compliance zustan-
dige Abteilung Corporate Office & Compliance und im

Falle eines potenziellen Interessenskonfliktes in der Sa-
che durch die Interne Revision unparteiisch gepriift.

H.  VERBINDLICHKEIT

Jeder Mitarbeiter von CA Immo verpflichtet sich, die im
Rahmen unserer Code of Ethics & Conducts festgelegten
Verhaltensstandards und die darauf aufbauenden Richt-
linien verbindlich einzuhalten. Verstofde gegen diese Re-
gelungen oder sonstige Compliance-Verstofie werden ar-
beitsrechtlich geahndet. Dies gilt auch fiir Verstofie ge-
gen Regelungen des Borsegesetzes (BorseG), des Insi-
derrechts und anderer kapitalmarktrechtlicher Vor-
schriften.

Dartiber hinaus haben unsere Vertragspartner entspre-
chend Punkt VII. C. unseren Geschaftspartner-Code of
Conduct zu unterfertigen, mit dem sie sich zur Einhal-
tung von ethischen, gesetzlichen und moralischen
Grundwerten sowie Verhaltensnormen verpflichten, die
auch beinhalten, jene Verpflichtungen entlang ihrer je-
weiligen Lieferkette weiterzugeben.



VI. VERHALTENSKODEX (,,CODE OF CONDUCT")

Unser Verhalten wird durch unsere Grundwerte gepréagt
und diese Grundprinzipien sind verbindliche Regeln fiir
den Umgang mit den juristischen, wirtschaftlichen und
moralischen Herausforderungen des Geschiftsalltags.
Die in diesem Code of Conduct aufgezihlten Verhaltens-
weisen zielen darauf ab, die Compliance mit unseren
Grundwerten sicher zu stellen und die Transparenz un-
seres Geschaftsverhaltens kontinuierlich zu férdern. Das
gebotene Verhalten wird auch in weiterfithrenden Richt-
linien spezifiziert.

A) EINHALTUNG VON GESETZEN UND
RECHTSTREUE

Esist eine Selbstverstandlichkeit, dass sich CA Immo und
ihre Mitarbeiter bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit im
Rahmen des geltenden Rechts bewegen. Vorsatzliche
Verstofde gegen Gesetze, unsere Grundwerte, dieses Do-
kument, andere interne Richtlinien und Prozesse lehnt
CA Immo kategorisch ab. Daher haben samtliche Abtei-
lungen die laufende Compliance in ihrem Wirkungsbe-
reich sicherzustellen und sind verpflichtet, sich regelma-
3ig mit den internen Fachabteilungen oder externen Be-
ratern abzustimmen.

B) KORRUPTIONS- UND BESTECHUNGSVERBOT
(ZERO TOLERANCE)

Korruption wird haufig in seinen Anfangen gar nicht als
solche wahrgenommen. Sie ist ein schleichender Prozess.
Im Ergebnis bedeutet jede Form der Korruption jedoch,
unseren Unternehmenserfolg in Frage zu stellen.

CA Immo bekennt sich nach Innen und nach Aufden ge-
gen jede Form der Korruption und Bestechung.

CA Immo hat folgende verbindliche Leitséitze festgelegt:

Wir leisten keine Zahlungen oder gewdhren sonstige
geldwerte Vorteile und nehmen keine Zahlungen an, um
entgegen rechtlichen oder wettbewerblichen Bestim-
mungen geschaftliche Vorteile zu erlangen. Dies gilt ge-
genliber Geschaftspartnern ebenso wie gegeniiber Be-
hérden und deren Mitarbeitern.

Geldgeschenke oder unberechtigte Zahlungen an Ge-
schaftspartner, Behorden und politische Institutionen
sind strengstens untersagt und werden als (Versuch der)
Bestechung gewertet.

Dartiber hinaus diirfen Mitarbeiter grundsatzlich keine
sozial- oder wertinaddquaten Geschenke annehmen
oder anbieten. Strikt untersagt ist das Anbieten, Verspre-
chen bzw. in Aussicht stellen oder Gewahren von Geld
oder Sachzuwendungen gleich welcher Art an Amtstra-
ger.

Handlungen und Entscheidungen fiir CA Immo sind stets
frei von jedem Anschein eines Interessenskonfliktes
nach angemessenen, sachlichen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten zu treffen. Korrupte Geschaftsprakti-
ken durch Mitarbeiter oder externe Dienstleister werden
nicht geduldet. Bereits der Anschein von korrupten Ge-
schaftspraktiken ist zu vermeiden. Wir sorgen aktiv da-
fii, dass Verdachtsmomente erst gar nicht entstehen, in-
dem wir

—unsere Vergabeentscheidungen transparent gestal-
ten und sie so dokumentieren, dass sie selbsterkla-
rend und nachvollziehbar sind,

—bei Vergaben und Zahlungsfreigaben sowie bei der
Durchfiihrung von Uberweisungen das Vier-Augen-
Prinzip anwenden,

—unsere Revision stirken und regelmafiig Plausibili-
tatspriifungen vornehmen,

—Prozesse, die missverstindlich aufgefasst werden
konnten, unseren Kunden, anfragenden Personen,
Mitarbeitern und Dienstleistern aktiv erldutern
(transparente Gestaltung von Geschaftsabldufen).

Spezifiziert wird das diesbeziiglich gebotene Verhalten
sowie verbotene Verhaltensweisen und die internen
Prozesse in unserer Vergaberichtlinie, unserer Anti-
Korruptions-Richtlinie sowie unserer Geschenke- und
Spenden-Richtlinie.

C) UMWELTSCHUTZ

Eine proaktive vorausschauende und langfristige Um-
weltstrategie, die laufende Evaluierung und Verbesse-
rung der Auswirkungen der eigenen Leistungen auf die
Umwelt und umgekehrt sowie die Steigerung der Um-
welt- und Energieeffizienz erachten wir als einen we-
sentlichen Eckpfeiler unseres Handelns wie auch die Si-
cherstellung eines langfristigen Materialkreislaufes (Re-
cycling). Wir unterstiitzen die Klimaziele der Verein-
ten Nationen und den damit verbundenen Ubergang zu
einer kohlenstoffarmen und nachhaltigen Wirtschaft
vorbehaltlos und iibernehmen eine Mitverantwortung
fiir die mit den von CA Immo entwickelten und gehalten
Immobilien verbundenen Kohlenstoffemissionen. CA



Immo verpflichtet sich, die Auswirkung ihrer Tatigkeit
auf die Umwelt bestmdglich zu begrenzen.

D) DISKRIMINIERUNGS- UND
BELASTIGUNGSVERBOT

CA Immo spricht sich gegen jede Form der Diskriminie-
rung aufgrund von Geschlecht, sexueller Orientierung,
Familienstand, regionaler oder sozialer Herkunft, Rasse,
Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Alter, Zugehorig-
keit zu einer ethnischen Minderheit, Behinderung jed-
weder Art oder aus anderen Griinden aus.

CA Immo unterstiitzt das Recht aller Menschen, die Ar-
beitssuche, Bewerbung und Arbeitsausiibung frei von
jeglicher Diskriminierung und/oder Beldstigung durch-
fiihren zu konnen. Jede Beldstigung und Diskriminierung,
aus welchem Grund auch immer, von oder durch Mitar-
beiter (einschliefilich befristeten und atypisch Beschaf-
tigten und Funktiondren), Bewerbern, Mitarbeitern von
Fremdfirmen, Kunden, Dienstleistern und jeder weite-
ren Person ist daher ausdriicklich verboten.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die personliche Sphare
jeder anderen Person zu achten. Sexuelle oder anderwei-
tige Beldstigungen sind ausnahmslos verboten.

Alle Mitarbeiter haben dariiber hinaus das Recht auf
faire, hofliche und respektvolle Behandlung durch Vor-
gesetzte und Kollegen (Mobbingverbot).

CA Immo hat darauf aufbauend eine Corporate & Social
Responsibility Richtlinie erlassen, in welcher sowohl das
Verhalten des Unternehmens gegeniiber den Mitarbei-
tern und Bewerbern als auch das Verhalten der Mitarbei-
ter untereinander im Detail geregelt wird.

E) VERBOT KARTELLRECHTLICHER ABSPRACHEN

CA Immo spricht sich gegen die Akkumulation und den
Missbrauch von Marktmacht sowie die Koordination und
Begrenzung des Wettbewerbsverhaltens aus und achtet
die Rechtsnormen, die auf die Erhaltung eines funktio-
nierenden, ungehinderten und moglichst vielgestaltigen
Wettbewerbs gerichtet sind. Wettbewerbsbeschran-
kende Vereinbarungen und Verhaltensweisen dulden
wir nicht.

F) GESCHENKE, SPENDEN UND EINLADUNGEN

CA Immo achtet auf die Einhaltung der jeweils lokal gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich der ver-
botenen Geschenkannahme und der Bestechung und ist
bestrebt, ihre Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, die
Grenze zwischen angemessenen Geschenken und Beste-
chungsversuchen klar zu erkennen.

CA Immo hat daher eine Geschenke- und Spendenricht-
linie erlassen, in der die Grenzen und Rahmenbedingun-
gen fiir Geschenk- und Spendenannahme sowie -vergabe
geregelt werden.

G) ZUWENDUNGEN AN POLITISCHE PARTEIEN,
POLITISCHE EXPONENTEN UND
RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN

Zuwendungen an politische Parteien politische Expo-
nenten und Religionsgemeinschaften (Spenden, Sachzu-
wendungen etc.) sind grundsatzlich konzernweit unter-
sagt. Details dazu sind in der Geschenke- und Spenden-
richtlinie festgehalten.

Dennoch kann es geschehen, dass CA Immo politische
Entscheidungstrager im Rahmen eines Informationsaus-
tausches trifft und mit diesen komplexe Fragestellungen
und Inhalte in Zusammenhang mit der Immobilienwirt-
schaft erortert. CA Immo wird dies immer unter Bertick-
sichtigung der in dieser Richtlinie dargestellten Grund-
werte tun und jede Art von Lobbying vermeiden, auch
wenn dies nicht per se ein unmoralisches Verhalten dar-
stellt. Ein Informationsaustausch zwischen politischen
Entscheidungstragern und Biirgern sowie Unternehmen
stellt einen Aspekt des 6ffentlichen politischen Entschei-
dungsprozesses in Demokratien dar. Details diesbeziig-
lich sind in unserer Anti-Korruptions-Richtlinie enthal-
ten.

H) VERGABEN

Unsere Werte und unser Wille, unternehmerische Ver-
antwortung zu iibernehmen, waren bestimmend fiir die
Regelungen der Vergaberichtlinie. Die jeweils giiltige
Fassung der Vergaberichtlinie ist fiir alle mit Vergaben
beauftragten Mitarbeiter verbindlich.



) VERMOGENSSCHUTZ DES UNTERNEHMENS,
SCHUTZ DES VERMOGENS VON
GESCHAFTSPARTNERN, NEBENTATIGKEITEN,
VERTRAULICHKEIT

Die Verpflichtung der Mitarbeiter zum Schutz von Ver-
mogenswerten des Unternehmens umfasst neben dem
ressourcenschonenden Umgang mit Arbeitsmaterial
auch firmeneigene Informationen wie z.B. Geschaftsge-
heimnisse, Marken- und Urheberrechte, Geschafts- und
Marketingstrategien, Ideen, Entwiirfe, Plane, Datenban-
ken, Geschaftsunterlagen, Finanzdaten und -berichte so-
wie personenbezogene Daten. Hinsichtlich des Umgangs
mit Insider-Informationen bzw. der Einrichtung von Ver-
traulichkeitsbereichen wird auf die allen Mitarbeitern
zur Kenntnis gebrachte und fiir alle Mitarbeiter der CA
Immo Gruppe verbindliche Kapitalmarkt-Compliance-
Richtlinie verwiesen, in der der Umgang mit Insiderin-
formationen, die Einrichtung einer Compliance-Organi-
sation sowie die zugehdrigen Prozesse geregelt werden.

Die objekt- und datenspezifischen Schutz- und Sicher-
heitsvorkehrungen erfiillen hohe Standards. Wir stellen
insbesondere die physikalische Sicherheit unserer Hard-
warekomponenten unter Beriicksichtigung der Daten-
verfliigbarkeit und Betriebsfahigkeit unserer Systeme si-
cher.

Es werden hierbei sdmtliche einschlagigen Gesetze und
Verordnungen beachtet, was auch in den téglichen Ar-
beitsprozessen seinen Ausdruck findet.

Der Schutz des Vermogens unserer Geschaftspartner hat
fiir uns gleich hohen Stellenwert wie der Schutz unseres
eigenen Vermogens.

. Alle Daten, Fakten und Unterlagen, von denen ein Mit-
arbeiter im Rahmen seiner dienstlichen Tatigkeit Kennt-
nis erhalt, sind vertraulich zu behandeln.

]) SOZIALVERHALTEN IM UNTERNEHMEN

Unser Verhalten ist von gegenseitiger Wertschatzung
und hoher Leistungsbereitschaft gepragt. Unsere Kom-
munikation ist offen und unsere Arbeit von hohem
Teamgeist gekennzeichnet. Wir arbeiten sach- sowie
dienstleistungsorientiert und sind im Rahmen der zu er-
fiilllenden Aufgaben hilfsbereit. Unser Arbeitsstil ist vo-
rausschauend, wir beachten die Auswirkungen unseres
Handelns auf die Aufgaben unserer Kollegen. Daher hat
die Transparenz und Dokumentation unserer Arbeitser-
gebnisse einen hohen Stellenwert. Durch dieses Sozial-
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und Arbeitsverhalten werden unsere Grundwerte Pro-
fessionalitdt, Fairness, Transparenz, Leistungsbereit-
schaft und die Ubernahme unternehmerischer Verant-
wortung gelebt.

K) GESCHAFTSETHIK UND CLIENT ACCEPTANCE

Jeder hat das Recht, vor Diskriminierung und Belasti-
gung jedweder Art geschiitzt zu werden, sowohl im in-
ternen als auch im externen Kontext. Es wird von jedem
Mitarbeiter ein freundlicher, sachbetonter, fairer und
respektvoller Umgang nach Innen und Aufden erwartet.
Verldssliche und nachhaltige Partnerschaften sind unser
Ziel und unsere beste Referenz. Der Kunde steht bei uns
im Mittelpunkt, seine Zufriedenheit ist unser Ziel. Daher
bringen wir unseren Geschéftspartnern Vertrauen ent-
gegen, erwarten dies aber auch von unserem Gegeniiber.
Wir behandeln Bieter gleich, halten Zusagen und sind
vertraulich. Unzuverladssigkeit, Inkompetenz, Betrug,
Korruption, Geldwasche und Bestechlichkeit dulden wir
nicht. Durch Verfahren der vorausschauenden Bonitédts-
beurteilung versuchen wir, Geschaftsaktivititen mit
iiberschuldeten oder insolventen Geschéftspartnern
nicht einzugehen.

L) FINANZBERICHTERSTATTUNG

Die Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben zur externen Rechnungslegung und Finanzbe-
richterstattung im engeren Sinne gehort zu den ver-
pflichtenden Grundsitzen der CA Immo Gruppe. Alle
Mitarbeiter sind angehalten, dazu mit grofdtmaoglicher
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit beizutragen. Neben der
ordnungsgemafien Ausfiihrung der Aufgaben im Rech-
nungswesen selbst haben auch die Mitarbeiter samtli-
cher Abteilungen die Pflicht zu korrekter und vollstandi-
ger Bereitstellung dazu notwendiger Informationen und
Belege. Es ist selbstverstandlich, dass insbesondere vor-
satzliche Handlungen, die in falschen Angaben in der
Rechnungslegung miinden, untersagt sind. Konkret ver-
bieten sich

— Tauschungen in Form von absichtlich falschen Anga-
ben sowie
— das absichtliche Unterlassen von Angaben.

Dies ist ein Ausfluss des Gebots der Fairness gegeniiber
unseren Kapitalgebern aber auch unseren Kunden und



Auftragnehmern. Integritit und Transparenz ermogli-
chen es unseren Partnern, sich ein zutreffendes Bild von
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit unseres Unter-
nehmens zu machen.

M) ZAHLUNGSVERKEHR

Die Unterbindung verbotener Handlungen wie Geldwa-
sche, Korruption und Bestechung gehort zu den ver-
pflichtenden Grundsatzen unseres Hauses. Da derartige
Handlungen regelmifdig mit dem Einsatz von Bargeld
einhergehen, werden von CA Immo keine wesentlichen
Geschéftsvorgange durch Einsatz von Bargeld vorge-
nommen oder akzeptiert. Wesentlich sind Vorgidnge
dann, wenn es sich nicht lediglich um tbliche organisa-
torische Vorgéange des taglichen Lebens (z.B. Barzahlung
von Taxigeldern, Tickets des offentlichen Personennah-
verkehrs, Gebiihren, etc.) handelt.

Sofern im Rahmen der Stellung von Mietsicherheiten ein
Kunde ausdriicklich auf eine Barzahlung besteht, ist in
diesen Fillen die Entgegennahme von Bargeld erlaubt,
soweit von dem Empfanger der Bargeldzahlung der Be-
trag unverziglich auf ein Bankkonto der Gesellschaft
eingezahlt wird. Der Erhalt des Bargelds ist zu quittieren
und die Einzahlung auf das Bankkonto entsprechend zu
dokumentieren. Die Unterlagen sind anschliefiend un-
verziiglich an die Buchhaltung zur Sicherstellung einer
zeitnahen Kontoabstimmung zu senden. Die Entgegen-
nahme von Bargeld ist in allen sonstigen Fallen unter-
sagt. Insofern sind alle wesentlichen Geschéftsvorfille
im iiblichen Rahmen der Rechnungsstellung und des an-
schlieflenden bargeldlosen, kontogebundenen Zah-
lungsverkehrs abzuwickeln. Auch dies ist ein Ausfluss
des Gebots der Fairness unter Wahrung von Integritat
und Transparenz.

N) UMGANG MIT INTERESSENSKONFLIKTEN

Stehen personliches Interesse und Interesse des CA
Immo Konzerns im Widerspruch, so liegt ein typischer
Fall eines Interessenkonfliktes vor, der nicht ausschlie-

en lasst, in einer solchen Situation unrichtig zu handeln.

Um Interessenkonflikte zu vermeiden, sind Mitarbeiter
dazu verpflichtet, Organmitgliedschaften sowie Gesell-
schafterstellungen bei anderen Korperschaften gegen-
iiber der Abteilung Corporate Office & Compliance offen-
zulegen.
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Im Anlassfall sind zudem mogliche Interessenkonflikte
durch den betroffenen Mitarbeiter unverziiglich gegen-
iiber der Abteilung Corporate Office & Compliance anzu-
zeigen. Ein Interessenkonflikt liegt etwa dann vor, wenn
in einer Gesellschaft, mit der CA Immo eine Geschéftsbe-
ziehung aufnehmen soll, eine dem Mitarbeiter naheste-
hende Person direkt oder indirekt beteiligt ist oder Or-
ganfunktionen bekleidet. Ist der Mitarbeiter in der Beur-
teilung, ob ein konkreter Interessenkonflikt vorliegt, un-
schliissig, so hat der Mitarbeiter davon auszugehen, dass
ein solcher vorliegt. Deshalb ist auch ein blofd mdglicher
Interessenkonflikt offenzulegen und mit der Abteilung
Corporate Office & Compliance zu besprechen, die dann
den weiteren Fortgang des Geschaftes oder der privaten
Aktivitdt zu genehmigen oder aber auch zu verbieten hat.
Mitglieder des Vorstands der CA Immo, die von einem In-
teressenkonflikt betroffen sind, haben neben der Abtei-
lung Corporate Office & Compliance ihre Kollegen im
Vorstand und den Aufsichtsrat iber diese Angelegenheit
zu informieren.

Ganz im Sinne der unternehmerischen Verantwortung
und der gegenseitigen Fairness, miissen Nebentatigkei-
ten sowie Beteiligungen an Unternehmen, die mit CA
Immo im Wettbewerb oder in einem anders gelagerten
Naheverhaltnis (z.B. Geschéftspartner, Related Parties)
stehen, offengelegt und schriftlich durch den Vorstand
genehmigt werden. Dariiber hinaus bediirfen Nebenta-
tigkeiten des Vorstands - vor allem Aufsichtsratsman-
date in konzernfremden Gesellschaften - der Zustim-
mung des Aufsichtsrats. Fremdmandate leitender Ange-
stellter unterliegen der Genehmigung des Vorstands.

Aufsichtsratsmitglieder diirfen keine Organfunktionen
in anderen Gesellschaften wahrnehmen, die zum Unter-
nehmen im Wettbewerb stehen, andernfalls ist eine be-
griindete Erklarung nach dem ,Comply or Explain“ -
Prinzip abzugeben (siehe unter anderem C-Regel Nr. 45
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex).

In Erfiillung ihrer Organfunktionen in wettbewerbsna-
hen oder branchendhnlichen Unternehmen sind die Lei-
tungs- und Kontrollorgane sowie die Mitarbeiter von CA
Immo verpflichtet, sich im Falle widerspriichlicher Inte-
ressenslagen im Abstimmungsverfahren ihrer Stimme
zu enthalten, wobei hinsichtlich der Priifung des Vorlie-
gens eines Interessenskonfliktes ein strenger Mafdstab
zu setzen ist. Simtliche Fremdmandate von Mitgliedern
des Aufsichtsrats und des Vorstands bzw. von leitenden
Angestellten sind gemafd dem Gebot der Transparenz of-
fenzulegen.



Diese Mafsnahmen sollen zur Vermeidung von Situatio-
nen beitragen, die zu einem Konflikt zwischen den per-
sonlichen Interessen des Einzelnen und den Interessen
des Unternehmens fiihren kénnten.

P) STEUERPOLITIK

CA Immo verpflichtet sich zur strikten Einhaltung aller
geltenden Steuergesetze und -vorschriften in allen Staa-
ten, in denen wir tatig sind. Wir sind uns bewusst, dass
die Einhaltung der Steuergesetze von entscheidender
Bedeutung ist, um das Vertrauen unserer Stakeholder zu
wahren und einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten.

CA Immo vermeidet aggressive Steuerpraktiken und
wird in allen Steuerangelegenheiten klar und transpa-
rent kommunizieren und mit Steuerbehérden zusam-
menarbeiten. CA Immo nimmt Anfragen der Steuerbe-
horden ernst und arbeitet engagiert an einem kooperati-
ven und transparenten Austausch.

Q) GRUNDSATZE ORDNUNGSGEMARER UND
LAUTERER GESCHAFTSFUHRUNG DER
IMMOBILIENWIRTSCHAFT (,10 GEBOTE")

In Anlehnung an die 10 Gebote der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft
(OGNI) gelten fiir CA Immo, ihre Tochtergesellschaften
und auch fiir die mit Dienstleistungen beauftragten Ge-
sellschaften (z.B. im Bereich Asset-Management) fol-
gende Grundsatze:

— Professionalitit, Transparenz und Fairness ge-
geniliber unseren Stakeholdern sind fiir CA Immo die
unverzichtbare Basis unseres unternehmerischen
Handelns.

— Wir betreiben unser Geschift im Interesse der An-
leger und/oder Auftraggeber und fiithlen uns dem
Ziel der Steigerung des Unternehmens- und Immobi-
lienwertes verpflichtet.

—Die Unternehmensleitung der CA Immo verfiigt
iiber die erforderliche Eignung und ausreichende Er-
fahrung und stellt die fortlaufende Weiterbildung
von Fiihrungs-, Fihrungsnachwuchs- und Fachkraf-
ten sicher.

— Sachkundige Aufsichts- und Beratungsgremien er-
hohen die Entscheidungsqualitidt bei Immobilienge-
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schaften. Unsere Gremien werden entsprechend be-
setzt und von der Unternehmensleitung voraus-
schauend, klar und umfassend informiert.

— Die sachgerechte Bewertung unseres Immobilien-
vermogens erfolgt anhand anerkannter Bewer-
tungsmethoden durch qualifizierte Sachverstandige
auf der Grundlage aktueller und objektiver Marktin-
formationen. Die Bewertungsmethode und deren An-
derung sowie die Marktwerte des Immobilienbestan-
des werden detailliert erlautert.

—Das Immobiliengeschaft erfolgt zumeist mit hohem
Kapitaleinsatz und langfristigem Planungshorizont.
Daher sind die Einrichtung und Fortentwicklung ei-
nes internen Kontrollsystems sowie einer Risi-
kosteuerung fiir CA Immo unabdingbar.

— Interessenkonflikte, die zwischen Mitarbeitern,
Mitgliedern der Leitungs-, Aufsichts- und Beratungs-
gremien einerseits und der CA Immo andererseits
oder zwischen dieser und den Anlegern bestehen,
werden durch geeignete Regeln vermieden oder of-
fengelegt.

—Die Priifung des Jahresabschlusses ist fiir den
Schutz der Anleger und fiir die Vertrauensbildung
von grofder Bedeutung. Bei der Auswahl der Priifer
werden die Kriterien Unabhangigkeit und Qualifika-
tion streng beachtet.

—Das Geschiftsmodell der CA Immo, die Organisati-
onsstruktur und die Beteiligungsverhaltnisse
werden fortlaufend den Markterfordernissen ange-
passtund iibersichtlich dargestellt bzw. deren Veran-
derungen erlautert.

—Die Informationspolitik ist durch die Grundsatze
der Glaubwiirdigkeit und der Gleichbehandlung ge-
kennzeichnet. Wir informieren institutionelle und
private, in- und ausldndische Anleger sowie sonstige
Marktteilnehmer objektiv, klar, umfassend und zeit-
gleich in adressatengerechter Form und Sprache so-
wie in geeigneten Medien.

R) WHISTLEBLOWING-SYSTEM UND
HINWEISGEBERSCHUTZ

1) Allgemeines

Whistleblowing bedeutet das Melden von Informationen
iiber mogliche Verstofde gegen Gesetze, interne Richtli-
nien oder ethische Standards, die im Rahmen des Ge-
schaftsgebarens der CA Immo beobachtet wurden.



CA Immo implementiert ein Whistleblowing-System, um
Mitarbeitenden sowie anderen beteiligten Parteien (wie
etwa Vertragspartnern) einen wirksamen Mechanismus
bereitzustellen, um Bedenken hinsichtlich illegalem Ver-
halten, ethischer Verstof3e, oder anderem beobachtetem
Fehlverhalten zu melden.

Dieses Whistleblowing-System dient der Meldung jegli-
cher Art von moéglichem Fehlverhalten und Verst6f3en in-
nerhalb der CA Immo, einschliellich, aber nicht be-
schrankt auf:

e Verstofde gegen die in dieser Richtlinie festge-
schriebenen Grundwerte sowie den Verhaltens-

kodex
Betrug
Korruption oder Bestechung

Diskriminierung oder Beldstigung von Mitar-
beitenden

Verletzung der weiteren, spezifischen Unter-
nehmensrichtlinien, des Prozessframeworks
oder Arbeitsanweisungen

Sowie ganz allgemein der Verletzung von fiir CA
Immo einschligigen Gesetzen oder Vorschrif-
ten, insbesondere den in § 2 HinSchG oder § 3
Abs bis 5 HSchG genannten.

Mitarbeiter sowie Dritte sind dazu angehalten, Verstofde
zu melden. Verstofse werden arbeitsrechtlich geahndet
und, sofern dies geboten erscheint, externe Institutionen
wie Strafverfolgungsbehorden verstandigt.

Meldungen sind grundsétzlich an die interne Meldestelle
Zu erstatten.

2) Interne Meldestelle - Organisation

Die Abteilung Corporate Office & Compliance ist damit
betraut, eine den jeweiligen nationalen Gesetzen ent-
sprechende interne Meldestelle bei der Konzernmutter
CA Immobilien Anlagen AG einzurichten und diese zu be-
treiben. Corporate Office & Compliance ist verpflichtet,
diese interne Meldestelle sicher, vertraulich und daten-
schutzkonform auszugestalten.

Es ist weiters dafiir Sorge zu tragen, dass in der Abtei-
lung Corporate Office & Compliance stets ausreichend
Sach- sowie personelle Ressourcen (die iiber die ausrei-
chende Fachkunde verfiigen) zur Verfiigung stehen, um
den Meldungen effektiv und innerhalb der gebotenen
Fristen nachzugehen.
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Diese Meldestelle dient als gemeinsame Meldestelle fiir
alle Konzernunternehmen des CA Immo Konzerns, ins-
besondere iSd § 14 Abs 2 HinSchG.

Fiir die Konzernunternehmen in Tschechien ist gemaf3
den nationalen tschechischen Hinweisgeber sowie Anti-
Geldwasche Gesetzgebungen eine eigenstdandige Organi-
sation einzurichten und kompetente Person. zu bestellen.
Die diesbeziigliche Organisation sowie gebotene Verhal-
tensweisen wird den in Tschechien tatigen Mitarbeitern
gesondert im Charakter einer dienstvertraglichen Wei-
sung schriftlich zur Verfiigung gestellt und ist von diesen
gesondert zu bestatigen.

3) Verfahren hinsichtlich eingegangener Mel-
dungen, Fristen und Dokumentation

Bei Verdachtsmomenten steht betroffenen Mitarbeitern
aber auch Dritten die Moglichkeit zur Verfiigung, ihren
unmittelbaren Vorgesetzten oder gegebenenfalls die
iibergeordnete Fithrungskraft sowie die fiir Compliance
zustandige Abteilung Corporate Office & Compliance
iiber diese Vorfille zu informieren. Diesbeziigliche Mel-
dungen kénnen miindlich (telefonisch oder in einem
personlichen Gesprach), in Schriftform (etwa mittels
Brief oder E-Mail) oder via des elektronischen Hinweis-
gebersystems abgegeben werden. Sollte eine Meldung
nur an die Fiihrungskraft erfolgt sein, ist diese verpflich-
tet, den Hinweis umgehend an die interne Meldestelle
weiterzuleiten.

Die Moglichkeit, anonym iiber das von CA Immo einge-
richtete elektronische Hinweisgebersystem Verstofie zu
melden. steht jedermann zur Verfiigung, also neben un-
seren Mitarbeitern auch externen Personen (z.B. Ver-
tragspartnern). Die Information und der Zugang zum
elektronischen Hinweisgebersystem wird auf unserer
Website unter Hinweisgebersystem (caimmo.com) zur
Verfiigung gestellt. Das Tool ist neben Englisch auch in
jeder Landessprache, in der CA Immo Niederlassungen
oder Tochtergesellschaften unterhalt, verfligbar.

Um den Schutz von Whistleblowern zu gewéhrleisten,
werden alle eingehenden Meldungen unter Einhaltung
grofdtmoglicher Vertraulichkeit behandelt. Jeder gemel-
dete Hinweis wird durch die fiir Compliance zustiandige
Abteilung Corporate Office & Compliance und im Falle ei-
nes potenziellen Interessenskonfliktes in der Sache
durch die Interne Revision unparteiisch aufgeklart.

Meldungen werden vom Group Head of Compliance be-
arbeitet und der geschilderte Sachverhalt iiberprift.
Sollten Meldungen nicht personlich abgegeben werden



(etwa bei Interessenskonflikten (zB wenn jemand von
der Abteilung Corporate Office & Compliance selbst be-
troffen ist), werden Meldungen von der Internen Revi-
sion sowie vom Vorstand bzw. externen Beratern bear-
beitet.

Im Zuge der Priifung kénnen externe Berater und/oder
fiir den Einzelfall kompetente Mitarbeiter iiber die Mel-
dung (teilweise) informiert werden, denen die Vertrau-
lichkeitspflichten zu iiberbinden sind.

Binnen 7 Tagen ist dem Hinweisgeber der Erhalt des Hin-
weises zu bestdtigen. Binnen 3 Monaten nach Entgegen-
nahme des Hinweises ist dem Hinweisgeber Riickmel-
dung hinsichtlich geplanter sowie bereits ergriffener
Folgemafdnahmen sowie den Griinden fiir diese zu ertei-
len. Eine Rickmeldung an die hinweisgebende Person
darf nur insoweit erfolgen, als dadurch interne Nachfor-
schungen oder Ermittlungen nicht beriithrt und die
Rechte der Personen, die Gegenstand einer Meldung sind
oder die in der Meldung genannt werden, nicht beein-
trachtigt werden. In jenen Fillen, in denen eine Riickmel-
dung an den Hinweisgeber aufgrund der Komplexitat
des Falles nicht binnen vorgenannter Frist erledigt wer-
den kann, darf die Bearbeitungsfrist um weitere 2 Mona-
ten verlangert werden, wobei der Hinweisgeber diesbe-
ziiglich zu informieren ist.

Die eingegangenen Meldungen sowie das im Zuge des
Priiffungsverfahrens gesammelte Material ist fiir mindes-
tens drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens aufzube-
wahren, sofern nicht im Einzelfall nach gesetzlichen An-
forderungen langere Aufbewahrungsfristen bestehen.
Danach sind die Unterlagen zu l6schen.

4) Hinweisgeberschutz

Einschiichterungsversuche und Repressalien gegeniiber
Mitarbeitern, die ein tatsichliches oder mutmafliches
Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet. Ebenso
verbietet CA Immo ausdriicklich jegliche Sanktionen
oder Vergeltungsmafinahmen gegen redliche Hinweis-

geber.

Redlich ist ein Hinweisgeber dann, wenn er
e zum Zeitpunkt des Hinweises

e aufder Grundlage der tatsiachlichen Umstiande

e und der ihm verfiigharen Informationen

e hinreichende Griinde hatte anzunehmen,
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e dass die von ihm gegebenen Hinweise wahr

sind.

Redliche Hinweisgeber (auch namentlich bekannte)
werden von Corporate Office & Compliance bestmdglich
geschiitzt. So wird auch in der Weisungskette darauf ge-
achtet, dass es zum Schutz vor jeglicher Benachteiligung
kommt. Ebenso ist jederzeit eine vertrauliche Bearbei-
tung sowie die Wahrung der Anonymitat gegeniiber dem
Rest des Unternehmens zu gewahrleisten.

Alle Vergeltungsmafinahmen gegentiber redlichen Hin-
weisgebern, so zB

e Suspendierung, Kiindigung oder vergleichbare

Mafinahmen

Nichtverlangerung oder vorzeitige Beendigung
eines befristeten Arbeitsvertrags

Herabstufung oder Versagung einer Beforde-
rung

Aufgabenverlagerung, Anderung des Arbeitsor-
tes, Minderung des Entgelts, Anderung der Ar-
beitszeit.

Versagung der Teilnahme an Weiterbildungs-
mafinahmen

negative Leistungsbeurteilung oder Ausstel-
lung eines schlechten Dienstzeugnisses

Disziplinarmafnahme, Riige oder sonstige
Sanktion einschliefdlich finanzieller Sanktionen

sind strengstens untersagt.

Ein Missbrauch der Abgabe von Hinweisen wird hinge-
gen arbeitsrechtlich geahndet.

5) Externe Meldestellen

In den Mitgliedstaaten sind nach den jeweiligen nationa-
len Umsetzungsgesetzen eigene externe Meldestellen
eingerichtet. Eine externe Meldestelle ist eine Behorde,
an die schriftlich oder miindlich Verstof3e gegen die von
der Whistleblowing-Richtlinie erfassten Rechtsmaterien
gemeldet werden konnen. Dieser Anwendungsbereich
geht weniger weit als der der internen Meldestelle, da
die interne Meldestelle etwa auch zur Verfiigung steht,
um Verstofde gegen rein unternehmensinterne Richtli-
nien zu melden.

Nach den nationalen Umsetzungsgesetzen ist jedoch
vorgesehen, dass Personen in den Fallen, in denen wirk-
sam gegen den Verstofd vorgegangen werden kann und



sie keine Repressalien zu beflirchten haben, die Meldung
an eine interne Meldestelle bevorzugt werden soll.

Entsprechend des Willens des Gesetzgebers weisen wir
sohin darauf hin, dass Meldungen an externe Meldestel-
len nur erfolgen sollten, wenn in der intern eingerichte-
ten Meldestelle Fristen verstrichen sind oder aufgrund
der Riickmeldung eine Abhilfe nicht erwartet werden
kann.

15



Die folgenden Abschnitte definieren, wie wir die Aussa-
gen zu unseren Grundwerten bzw. unseren Verhaltens-
kodex fiir alle Mitarbeiter und fiir unsere Geschéfts-
partner verbindlich machen und halten wollen.

A)Compliance Erkliarung

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter von
CA Immo verpflichten sich auf die Rechtskonformitat ih-
res unternehmerischen Handelns zu achten sowie die
Werte, Richtlinien und Verhaltensstandards von CA
Immo einzuhalten. Hierzu wird von allen Mitarbeitern
eine entsprechende ,Erklirung Richtlinien“ verbind-
lich unterschrieben, die Bestandteil der Arbeitsvertrage
ist, sofern nicht in Tochtergesellschaften eine gleichwer-
tige regionale Erklarung unterfertigt wurde. Dieses Do-
kument wird in deutscher und englischer Sprache verof-
fentlicht. Im Bedarfsfall stellt CA Immo den Mitarbeitern
dieses Dokument in der jeweils lokalen Sprache zur Ver-
fiigung.

B)Compliance Training

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter von
CA Immo verpflichten sich, die (jahrlich) angebotenen
Compliance Trainings, welche alle Aspekte unseres Code
of Ethics & Conducts umfassen (insbesondere Anti-Kor-
ruption, Wettbewerbs- und Kartellrecht, Auftragsverga-
ben, Kapitalmarkt Compliance sowie Vorgaben fiir die
Finanzberichterstattung, Umgang mit Geschenken und
Spenden bzw. Interessenskonflikten, Whistleblowing
und Hinweisgeberschutz etc), zu absolvieren. Ad Hoc
werden zudem fiir relevante Geschaftsabteilungen wei-
tere Schulungen angeboten, sollten sich gesetzliche An-
derungen ergeben bzw. sich die definierten Prozesse adn-
dern. Diese Schulungen werden sowohl als Onlinetrai-
ning als auch als Prasenzschulung angeboten.

Ergdnzend dazu werden Trainings zum Sozialverhalten
sowie den Umweltstandards der CA Immo Gruppe abge-
halten.

C) Third-Party-Compliance - Geschiftspartner
Code of Conduct

CA Immo legt grofdten Wert darauf, dass ihre Geschéfts-
partner in Ubereinstimmung mit dem Gesetz und den
ethischen Standards von CA Immo handeln. In Abhéngig-
keit von der (auch finanziellen) Gréfde und damit auch
dem Risiko des Geschéftsvorhabens binden wir unsere
Geschéftspartner in Praventionsmaffnahmen ein
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VII. VERBINDLICHKEIT - COMPLIANCE MANAGEMENT

(,Third-Party-Compliance”) und/oder fiihren eine
Third-Party Due Diligence Prifung durch, die alle fiir das
jeweilige Geschaftsvorhaben relevanten Aspekte ab-
deckt. Dies inkludiert auch die Priifung von Anti-Korrup-
tionsmafdnahmen, Arbeitnehmerschutzvorschriften so-
wie die Einhaltung von Menschenrechten und Umwelt-
standards der Geschaftspartner. Abhangig vom Ergebnis
dieser Priifung bzw. dem Austausch mit unseren Ge-
schaftspartnern werden die notwendigen Sicherheiten
angepasst, erhohte interne Freigaben notwendig oder
Geschéftspartner abgelehnt.

Mitarbeiter, die Dritte mit Tatigkeiten fiir CA Immo be-
auftragen, haben sicher zu stellen, dass diese Parteien
auf unsere Grundwerte (Code of Ethics) und die zugeho-
rigen Verhaltensstandards (Code of Conduct) aufmerk-
sam gemacht werden. und sich diese daran halten oder
eigene Standards implementiert haben, die unseren
Standards inhaltlich entsprechen. Ebenso ist im Rahmen
der Beauftragung auch eine KYC-Priifung sowie eine Bo-
nitdtspriifung vorzunehmen, sollte dies nach den ein-
schlagigen Richtlinien angeordnet sein.

Bei Geschéiftsbeziehungen streben wir vor Aufnahme
der Geschiftsbeziehung die Unterzeichnung des “Ge-
schiftspartner-Code of Conduct” durch den Geschifts-
partner an, der jeweils Vertragsbestandteil wird. Dieser
hat Giiltigkeit fiir alle weiteren vertraglichen Regelungen
mit dem jeweiligen Geschaftspartner. Eine Unterzeich-
nung ist insbesondere in jenen Fallen relevant, in denen
der Abschluss des Vertrages gemaf3 der konzernweit gel-
tenden Kompetenzordnung der Einholung der Genehmi-
gung zumindest des Konzernvorstands bedarf sowie bei
Geschéaftspartnern mit hohem Risikoprofil in Bezug auf
Compliance-Risiken (zB Sitz in Hochrisikostaaten oder
Bezug zu PePs).

Die durchgefiihrten Priifungen werden fiir Geschafts-
partner mit hohem Risiko, mit denen laufende Geschafts-
beziehungen bestehen, regelméafiig aktualisiert und wie-
derholt. Dies gilt auch fiir die Notwendigkeit und Ange-
messenheit der Geschiftsbeziehung selbst. Werden im
Umgang mit Geschéftspartnern Situationen erkennbar,
die wesentlich von den Standards von CA Immo abwei-
chen, erfolgt eine entsprechende Information an den
Vorstand. Im Bedarfsfall und nach individueller Priifung
jedes Einzelfalls werden geeignete Mafdnahmen zur Si-
cherstellung unseres Geschaftspartner-Code of Conduct
getroffen.



Entsprechende Priifungen sind auch Bestandteil von Due
Diligence Priifungen bei Ankaufs- und Projektentwick-
lungsprozessen. Gegebenenfalls nehmen wir weitere
Compliance-Klauseln und Garantien in Vertrage auf. Eine
weitere Vertiefung von Geschaftsbeziehungen mit Ge-
schaftspartnern, die die hier beschriebenen Standards
nicht leben, erfolgt nur bei Vorliegen besonders triftiger
Griinde und bedarf der ausdriicklichen Genehmigung
des Vorstands.

D) Weiterfithrende Richtlinien

Aufbauend auf der in diesem Dokument definierten
Grundwerte, Ziele und Standards hat CA Immo zu einzel-
nen Themenbereichen unter anderem die folgenden
weiterfithrenden Richtlinien erlassen (welche auch auf
der Homepage verdffentlicht werden), die das tagliche
geschaftliche Handeln der Mitarbeiter und Geschafts-
partner von CA Immo regeln. Beispiele hierfiir sind:

—Vergaberichtlinie

—Geschenke und Spendenrichtlinie (inkl. Zuwendung an
politische Parteien und Religionsgemeinschaften)

—Anti-Korruptions-Richtlinie

—Geldwascherichtlinie
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—Corporate Social Responsibility Richtlinie

VIII. BESCHWERDEMOGLICHKEIT

Verstof3e gegen diese Richtlinie werden arbeitsrechtlich
geahndet. Mitarbeiter sind dazu angehalten, Verstofie
gegen geltendes Recht oder unsere Verhaltenskodizes
zu melden. Bei Verdachtsmomenten steht betroffenen
Mitarbeitern aber auch Beobachtern die Moglichkeit of-
fen, ihren unmittelbaren Vorgesetzten oder gegebenen-
falls die libergeordnete Fiihrungskraft sowie die fiir
Compliance zustandige Abteilung Corporate Office &
Compliance iiber diese Vorfalle zu informieren. Dartiber
hinaus besteht die Mdglichkeit, dies anonym {iber das
von CA Immo eingerichtete elektronische Hinweisge-
bersystem zu melden. Das elektronische Hinweisgeber-
system steht unseren Mitarbeitern aber auch externen
Dritten (z.B. Vertragspartnern) auf unserer Website un-
ter Hinweisgebersystem (caimmo.com) zur Verfiigung.
Néheres zum Hinweisgeberschutz ist dieser Richtlinie
in Punkt VL.R. zu entnehmen.



